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Umgang mit Sturmtief Xavier o | . "
in bitriegblicher Abwicklung und Interaktion mit den Kunde e

RP ONLINE

Chaos nach Sturm "Xavier"

Pro Bahn fordert
starkeren Grinschnitt
entlang von Zugstrecken

Nach dem Durc Wi

meisten Strecken- des
_tionspolitik - hétte? Das be]

e : ehauptet der Fahrgastverbangd Pro

ens. .
Unternehm Bdume entlang der Strecken stirker beschnitten
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a7 18 U4 .
- | m s Attt 'TN‘ e
/ WIRTSCHAFT  ZUGVERKENR & (NGE STELL)

Das groRe Schweigen der Deutschen Bahn
wéhrend des Orkans

Im Crkan fuhren keine Zige mehr, 2 gteusende Passaglere strandeten und
wussten nicht weiter. Die Bahn blieb stundenlang sprachlos - und legte mit

inrem Schweigen ene gronciose Fehlxonstruktion offen.

= 185 kommertore Vertffentiicht am 06.10.2017 f v =)
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Ursache fur Versaumnisse waren im Wesentlichen die mangelnde

Integration von Betriebs- und Kundenperspektive

3

Kunden- und Medien-
kommunikation

qk

m Verzogerte Verarbeitung von Status-
und Prognoseinformation, z.B. Ausfalle
auf Strecke Berlin-Hamburg noch bis
Tag 2 der Storung kurzfristig bekannt
gegeben

m Inkonsistente Informationen lber
Status von Ziigen, z.B. Linie 56 als IC
ausgefallen, als RE noch als fahrend
angezeigt

m Keine Reiseempfehlung an Kunden,
z.B. konkrete alternative Ziuge und
Verkehrsmittel

m Fehlende Entscheidungsbefugnis
und Standards auf operativer Ebene
z.B. Freigabe zur Ausgabe von
Hotelgutscheinen unklar

Deutsche Bahn AG | OPEX

Schnittstelle (\\?’

m Zeitlich und inhaltlich
unterschiedliche
Verarbeitung betrieb-
licher Informationen
in den diversen
Kundenkanalen

m Entscheidungen zum
Teil langwierig, da auf
falscher Ebene, z.B.
Textbausteine fiir
Kommunikation im KV

Betriebliche Abwicklung &
interne Kommunikation

o

e

m PraventionsmafRnahmen nicht
vollstandig wirksam, z.B. Vegetations-
rickschnitt

m Fehlende einheitliche Storfallstufen
und Riickfallkonzepte im Verbund bei
ersten Wetterwarnungen, z.B. Netz
"Stufenplan" und FV "Meldestufen,

m Unzureichende Unternehmens- und
GF-uibergreifende Synchronisation,
z.B. verschiedene Arbeitsstabe

m Ressourcen-Engpasse sowohl in
Menge als auch Qualifikation, z.B.
Systempflege von ISTP



Zur Uberarbeitung des GroRstérungsmanagements wurde ein
Sprint mit dedizierter Arbeitsgruppe durchgefuhrt

Verlauf Sprint Teilnehmer am Sprint
Sprint-Format ) Groflstorungsmanagement ) Groflstorungsmanagement
m 4-wodchige Arbeitsphase zur ® Zeitraum Sprint GroRstorungs- = DB Cargo
Losungsansatz ,Verbesserung Sl ,
Grof3storungsmanagement’ = Gemeinsame Arbeit jeweils = DB Regio
m Sprint Arbeitsgruppe GF- und Montag-Donnerstag u Abellio
EVU-iibergreifend, Teilnahme m Inhalte der Sprintwochen: m Keolis
von Entscheidungstragern - Woche 1: Fahrplan und = DB Netz
0 w-?f/hequjhﬁ Stp.rl.inttermine Hypothesen m DB Vertrieb
mit Vorstandsbeteiligung zu "
Hypothesen ,
m DB Dialog

- Woche 4: Umsetzungsplan/

Auftakt Umsetzung m Kommunikation

m Sicherheit, Qualitat und
Technik (TB)

m Projekt Reisenden-
information (PXR)

m Ergebnisprasentation am
16.11.2017

® Umsetzung gestartet

Einladung zur Teilnahme an alle EVU
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Die Arbeitsgruppe hat 5 Handlungsfelder entlang des

Storungskreislaufs ermittelt

9 Strategische Pravention zur
proaktiven Vermeidung betreiben

Kunde im-
mer in den
Mittelpunkt
stellen

3 Storfalle synchron im
Verbund managen

Riickfallkonzepte definieren,
/4 in Simulationen trainieren
und stetig weiterentwickeln

5 Quantifizierbare Ziele fiir Stérfallmanagement in Performance Management integrieren

5 Deutsche Bahn AG | OPEX



Quantifizierbare Ziele fur Kundenkommunikation und betriebliche
Abwicklung bilden das Ruckgrat des Storfallmanagements

Auch im Stérungsfall sind wir verlasslicher
Mobilitats- und Logistikpartner und kiimmern uns um unsere Kunden

" Kundenkommunikation Betriebliche Abwicklung
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Zur Erreichung dieser Ziele wurden entlang der 5
Handlungsfelder konkrete Anderungsbedarfe identifiziert

Handlungsfeld  Anderungsbedarfe

m Kommunikation in Echtzeit mit Empfehlungen und regelmaRigen Prognosen auf allen

"oo Kunde im Kanalen durch neue Rolle "Kommunikationsverantwortlicher"
Mittelpunkt m Kunden durch klare Kommunikation befahigen, sich selbst zu helfen
m Bessere Versorgung der Reisenden am Bahnhof
m Ausweitung Betrieb Live Im Folgenden vertieft
p, e m Minimierte Storungsstellen durch Aktionsplan Vegetation!
g Privention m Begutachtung Effektivitat und Durchfiihrungsqualitdat des aktuellen Vegetationskonzepts!
m Erhohung zur Verfiigung stehende TVT flir Entstérung

m Kriterien-basierte, standardisierte Storfallstufen
m Differenzierte Prognosegranularitat je nach Stérphase
m Synchronisierte Rollen und Schnittstellen fiir Arbeitsstabe

3 Synchronisierung

. :
R/ im Verbund

m Vorgeplante Betriebskonzepte inkl. Wiederaufnahme Betrieb
m Vordefinierte Kapazitatsverteilung zwischen EVUs auf Umleitungsstrecken
m GF- und unternehmensubergreifende Storfall-Ubungen

Riickfallkonzepte
und Simulationen

> Quantifizierbare m Anspruch im Verbund und Operationalisierung in konkreten Kennzahlen
@ Ziele m Echtzeit-Messung der Kennzahlen in Cockpit zur Steuerung wahrend einer Stérung

1 Aktionsplan Vegetation parallel durch DB Netz AG erarbeitet
7 Deutsche Bahn AG | OPEX



KUNDE IM MITTELPUNKT
Kunden im PV sollen durch einen Kommunikationsverantwortlichel-
konsistent und synchron uber alle Kanale informiert werden

@  |stzustand @m Zielstand |LLUSTRATIV

( Netz

Kanalverantwortliche PXR ( EVU

Zug: m Bahn.de, Navigator Z o AThei .
W% ™ Streckenagent HIM/ISTP EVU ,’entra y EIt§S’ta
[ el 0 ™ Ansagen, Anzeigen j—(—( )
& . /
«© Zug- ,
%\\{\ bezosene Auswirkung Strecke
. = Bahn. d% 0 gator Infor mgation Zugbetrieb gesperrt
. lecht Zug- gm Sf $0?’_,utzbox Aktuell < -
ezogene Q@?*,blal Media RIS o
Informatic WO 2 T
Verlésslich o Automat S @
. WS IRIS < Anforderungen
Zeitnah 2.0
. . Text- = 1. Was heute?
Konsistent m DB Information : Lo . ?
Mitarbeiter- bausteine S = 2. Was morgen?
bacierte m Reisezentrum 5 3. Wann nichste Info?
. Zugbegleiter €
Information [ : ;
m DB Dialog (Hotline) = Informationen zu
X m Reisekette
m Ticket/Kulanz
30 Min. — 30 Min.— ——Zu kldren
Undefiniert
m Inkonsistenz durch dezentrale Ubersetzung  \ /" m Einheitliche Ubersetzung in kundenrelevante Informationen
betrieblicher Meldungen @ m Schnelligkeit durch klare Zeitvorgabe und Verantwortlich-
m Mangelnde Synchronisation/zeitlicher Verzug keiten
m Keine Aktualisierung 24/(7 / m Verldsslichkeit durch Checklisten und 24/7 Betrieb im Storfall

8 Deutsche Bahn AG | OPEX



KUNDE IM MITTELPUNKT

Ausweitung ,Betrieb Live" unterstitzt den Kommunikationsprozess
und stellt die Verteilung von Informationen in Echtzeit sicher

ive

. [
Betrieb Schichtleiter DB 5&S

Betrieb™ : Schichtleiter oBsas

"
turm2018 © nNeu .
’ Q Karte |
GroBstorun melnfnnq L
Biaumanng Blaumann |nf° 01:28 Aktuell starke Einschrankungen im Bahnverkehr durch Sturmschaden. Hannover, Braunschweig, Gottingen, | Seies [ = +
Hamburg und Kiel nicht mit Fernverkehr erreichbar. Bitte treten Sie Reisen auf den betroffenen Strecken im Momer
informieren Sie, sobald wir neue Informationen haben. Ausfiihrliche Informationen auf bahn.de — -
A 04:02 Ab sofort gibt es eine Sonderhotline. Diese ist unter 08000996633 erreichbar. - -
Stérungen
X
Details
Y Bad Reichenhall [MBRL] bis Piding [MPI] fur 2082 Miinchen-Obermenzing Abzw [MAOZ] e e
Streckenfilter Sonstige UnregelmaBigkeit w Details Stoérung an Signalanlagen e o \
| ssromaons | =
Zugdisponent - Rosenheim - DB Netz - RB Siid 09:18 Bereichsdisponent - Nord - DB Netz - RB Stid - Seamalbony Lot s o

Baum im Gleis Kollision mit Baum. Tf untersucht. Erwartetes Ende §

01.11.2017 um 21:00

Notfallleitstelle - DB Netz - RB Siid
Zug steht in MArktschorgast am Bahng

Storfalloummer [SF]
112

DBFV Verkehr VL - Siid - DB Fer - RB Siid 10:02
2082 ist in Baum gefahren, wie ist unklar. Zug steht 200 m vor
BU. 70 Reisende an Bord, 2 Réder.

Zugrumeer
234

Ausgeblendet

Schichtleiter TP - DB Regio - RB Sid
RE 3858 erkundet demnéchst die Strec|
endet in NNE.

Notfallleitstelle - DB Netz - RB Siid 11:21
@TP: Zug versucht nach Piding zu fahren ?

Bereichsiisponent - Nord - DB Netz -RB Sud
Wann kann der TVT kommen?

=

Archiv

Varketrsdsponent TP NordOs! - DB Regie - RB Sud
Aenean commodo ligula eget dolor

Verkehrsdi VL - Siid - DB Fer -RB Siid 11:45
Weiterfahrt wegen verzogenen Bahnraumer derzeit nicht moglich.

Schichtleiter TP - DB Regio - RB Siid
Strecke ist frei, Erkundungsfahrt 98901

TVT Koordinator
TVT wo anderes im Einsatz. Vorraussichtich um 18 Uhr sn

DB Regio

der Vorfallstelle.
Notfallleitstelle - DB Netz - RB Siid 12:30
Nmg fahrt an.

Nachricht (Strg + Enter zum Absenden

) Kundenkommunikations

Zirndorf [NZI] bis Cadolzburg [NCA] fir 58432
Witterungsbedingte Einfliisse w Details

Station & Service

o SEs | 300 Reisende warten auf Anschluss in Hamburg

Schichtleiter TP - DB Regio - RB Stid
Baum im Gleis zwischen Weiherhof und Egersdorf, RB 58432
stehtin km 10,1 auf freier Strecke ohne Reisende

TP Koordinator - DB Regio - RB Siid 06:51
bl 58432 wird nach Zirndorf zuriick setzen

TP Koordinator - DB Regio - RB Siid 07:01
e ab 07:20 Uhr ein Bus ab Zirdorf

9 Deutsche Bahn AG | OPEX

Evu | 09:23
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

Arbeitsstab RB Nord
Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultri

Zentraler Arbeitsstab DB Netz } 10:12

I aram inciim dalar it amat faratae



Verbesserungen erfolgen in 3 Wellen, ab Dezember mit ersten

Sofort-Effekten
—

Handlungsfeld Dezember 2017 Marz 2018 Dezember 2018

m Rolle "Kommunikationsverantwortlicher" inkl. Prozesse, Bereitschaften fiir Migrationsphase und Checklisten
definiert

Zielbild und Textbausteine fiir Kommunikation inkl. Leuchttiirme! definiert

Konzept zum Umgang mit Kulanzen erstellt (FV)

Zielbild fur Hilfestellung am Bahnhof definiert; Pilot an 3 Bahnhéfen durchgefiihrt

Betrieb Live als zukiinftiges internes Kommunikationstool identifiziert

Kunde im

Wﬂp Mittelpunkt

2 Stratesische m Aktionsplan Vegetation mit drei Handlungsfeldern entwickelt (starkere Inspektion, streckenweise
Préveﬁtion Durchforstung zur Erhéhung der Stabilitiat, Ausbau Hot Spots)?
m Zusatzlicher Bedarf an TVT flir Entstérung identifiziert
3

m Stufenkonzepte zu Storfallen und Prognosen ausgearbeitet; Komposition Arbeitsstabe definiert

Synchronisierung g Froie Vereinbarungen zur strukturierten Lageerkundung durch EVUs

g”’ im Verbund

LY /4 m GF-ubergreifende Storfallprozesse/Formate definiert, inkl. Taktung, Rollenkonzepte, Aufgaben
m Erste benotigte Riickfallkonzepte definiert, u.a. Betriebskonzepte, Priorisierung Entstérung, Bereitschaften,
= Riickfallk Kapazitatsverteilung zwischen EVUs auf Umleitungsstrecken
,'&_ S chte m Erste Anforderungen IT Tools formuliert

v=2_ und Simulationen

<
x
|

Mindset zu GF-lUibergreifendem Storfallmanagement im Sprint-Team etabliert
m Zielbild gemeinsamer Systematik flir Grol3storungen erster Dritt-EVUs definiert

Quantifizierbare m Quantifizierbare Ziele fiir Kommunikation (z.B. erstmalig 60 Minuten nach Stérungseintritt) und Betrieb
Ziele definiert (z.B. Zeitziele fiir Wiederaufnahme Betrieb an Knoten und Prioritatsstrecken des GV, FV und NV)

1 Karte, Bahn.de/aktuell NEU, Twitter, Icons je EVU in Verbindungsiibersicht; 2 Aktionsplan Vegetation parallel durch DB Netz AG erarbeitet
10 Deutsche Bahn AG | OPEX



Verbesserungen erfolgen in 3 Wellen - bis Marz 2018

,

Handlungsfeld Dezember 2017 Marz 2018 Dezember 2018

m Finaler Einsatzplan/Namensliste flir Kommunikationsverantwortliche und erste Ressourcen aufgebaut
1 Kunde im m Erste Leuchttiirme (Karte, Twitter) umgesetzt, Textbausteine finalisiert, Dritt-EVU eingebunden
000 - m Konzept fir weitere Bahnhofe erstellt
Mittelpunkt : o o
m Kulanzregelungen FV entschieden, Prozesse definiert und kommuniziert
m Betrieb Live als Kommunikationsmittel zentraler Arbeitsstab; Grof3storungskarte in Betrieb Live verfugbar
2 m Erste Strecken der Hochprioritatsrelationen fiir GV und FV inspiziert!

Strategische - - : .
g Privention Stérungsschwerpunkte fiir Ausweitung Hot Spots 2018 festgelegt

m Plan fir Erhéhung Verfligbarkeit fir TVT erarbeitet

m Stufenkonzepte zu Storfallen und Prognosen per Weisung umgesetzt; Kriterien-Set fiir alle vorhersehbaren

3 Synchronisierung Stérungen formuliert
\“fl im Verbund m Konzept zur Beschleunigung Lageerkundung (z.B. alternative Technologien wie Drohnen)
"y

m Logik tbergreifende Storfallprozesse 70-80% mit vorhandenen Ressourcen umgesetzt

m Alle bendétigten Riickfallkonzepte definiert, u.a. Grundsatze Riickfallkonzepte und Kapazitatsverteilung in
Pilotregion erarbeitet

Erste IT-Tools angeschafft

Change Management Konzept fur GF-lbergreifenden Storfallmanagement Mindset erarbeitet
Qualifikationsbedarfe je GF identifiziert; erste Szenarien-basierte Ubungen konzipiert

Vorgehen fir gemeinsame Konzepte mit Dritt-EVUs abgestimmt

Rickfallkonzepte
und Simulationen

Sia

5 o
@ (Z)ilé?entlfmerbare m Cockpit zur Messung Ziele definiert, manuelle Beflillung sichergestellt

1 Aktionsplan Vegetation parallel durch DB Netz AG erarbeitet
11  Deutsche Bahn AG | OPEX



Verbesserungen erfolgen in 3 Wellen - bis Dezember 2018

Handlungsfeld

Kunde im
Mittelpunkt

Strategische
Pravention?

Synchronisierung
im Verbund

Rickfallkonzepte
und Simulationen

Quantifizierbare
Ziele

Dezember 2017 Marz 2018

—_—
Dezember 2018
Schnittstellen und Beflillung Storungs-Karte automatisiert
Konzept fiir weitere Bahnhéfe ausgerollt und getibt
Kulanzregelungen NV in Abstimmung mit TBNE und AT entschieden; Prozesse verbessert
Betrieb Live als Stérungskommunikationstool verbindlich; Weiterentwicklung und Schulungen abgeschlossen

Streckenbezogene Durchforstung auf Basis Inspektion Hochprioritatsrelationen fir GV und FV gestartet
Stérungsschwerpunkte fir Ausweitung Hot Spots 2018 geschnitten
Verfligharkeit TVT beauftragt

Stufenkonzepte zu Storfallen und Prognosen in Regelwerk und Standards umgesetzt
Pilotierung neuer Technologien fiir Lageerkundung abgeschlossen
Logik Gibergreifende Storfallprozesse 100%, inkl. Aufstockung Ressourcen

Rickfallkonzepte bundesweit in Umsetzung

Flachenweite Ausweitung pilotierter IT-Tools; Start Umsetzung weiterer IT-Tools

Change Management fiir alle betroffenen Mitarbeiter in Umsetzung

Schulungskonzepte erstellt; Szenarien-basierte Ubungen mit Kernstakeholdern erstmalig durchgefiihrt
Gemeinsame Konzepte mit Dritt-EVUs und AT abgestimmt und in Umsetzung

Ziele in Performance Management integriert

1 Aktionsplan Vegetation parallel durch DB Netz AG erarbeitet
12  Deutsche Bahn AG | OPEX



Die weitere Zusammenarbeit mit Aufgabentragern und Dritten ist
entscheidend fur die verbundweite kundenorientierte Umsetzung

Handlungsfeld Potenzielle Themen zur Diskussion & weiteren Zusammenarbeit
Kunde im m Synchronisation Kommunikation vor und wahrend der Storung Giber verschiedene
Mittelpunkt 1 Kommunikationskandle der jeweils betroffenen Eisenbahnunternehmen

mﬁ] m Ausarbeitung gemeinsamer Kulanzregelungen (Gegenseitige Nutzung von Ziigen mit
jeweiligen Tickets etc.)

Strategische 2 m Unterstlitzung Vegetationsinspektion
Pradvention g m Angleichung Vegetationsplane (6-Meter U-Schnitt)

Synchronisierung 3 m Erarbeitung gemeinsamer Regelprozess fiir den Storfall hinzu "Eine Systematik flir den
im Verbund f Nahverkehr"
NV,

m Abstimmung Schwerpunktlinien, Top S-Bahnen
= Umgang mit Ponalen in Hochlaufphase

Riickfallkonzepte 4 m Teilnahme an verbundweiten Simulationen zur Ubung und Identifikation gemeinsamer
und Simulatio- Eﬂ weiterer Abstimmungsbedarfe
0

nen m Erarbeitung gemeinsamer Storfallkonzepte
m Abstimmung EIU + EVU zu Kapazitatseinschrankungen und EVU-Entscheidungen

Quantifizierbare 5 m Erarbeitung gemeinsamer Ziele, z.B. nach Streckenfreigabe innerhalb von max.
Ziele @ 3 Stunden Aufnahme Regelbetrieb

Weitere Themen zur Diskussion

13  Deutsche Bahn AG | OPEX



Konkrete nachste Schritte und Termine heute festzulegen

Nachste Schritte

m Definition Prioritatsthemen aus heutigem Workshop und Zeitleiste zur
Aufgaben- Bearbeitung
trager m Festlegung Modus weiterer Zusammenarbeit und Terminfindung

m Fortfilhrung Zusammenarbeit mit Keolis und Abellio
(nachster Termin der Arbeitsgruppe am 04.01.2018)

m Fir alle weiteren interessierten EVU Workshops von DB Netz in den

Einbind
E;?Um e jeweiligen Regionalbereichen

m Regionale Zusammenarbeit zu betrieblichen/kommunikativen Themen mit
allen interessierten EVU

Weitere nachste Schritte zur Diskussion

14  Deutsche Bahn AG | OPEX



Backup
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Die Kommunikationsverantwortlichen im Storungsfall koordinieren

zukunftig die Kundenkommunikation

Lage-
erkun-
dung,
betrieb-
liche Um-
setzung

Umset-
zung
Kommu-
nikation

b &

DB Netz

,Hauptkommuni- |
kationsverant-
wortlicher" |
Rollierend aus
neutralem Bereich
(PXR, S&S, |
Vertrieb) !

1
e 1

16  Deutsche Bahn AG | OPEX

Betrieblicher Arbeitsstab

222l
AS AS | [ASFV) [AS | ias
' S&S Cargo | . 1| Regio !
NIRRT SR SR WA
S&S GV FV Regio Beispiel
Dritt-EVU
Kommunikationsstab
b 3 b 3 b 3 b 3 b 3
DB Dialog S&S DB Vertrieb PXR GN

|

|

AR

DB)

FUR STUFE 3
DETAILLIERT

Verant-
wortliche

in Uber-
gangsphase
4-Std.

Takt

6-Std.
Takt

Checklisten
Schulungen
Komm.-software



Ausrufung harmonisierter Storfallstufen ermoglicht effektiven

Umgang mit Storungen im Verbund

Stérungs-
bearbeitung

Standige
Lagebeo-
bachtung

Stufe 1:
Regel Einzelstorung

Stufe 2: Storung(en) mit regionaler
Auswirkung

EXEMPLARISCH

GrofRstorung

Stufe 3: Storung(en) mit
uberregionaler Auswirkung

Region
Ost

Region
Nord o

Region
West
Region
Mitte

Region
Siidost
Region
Siidwest

Region
Siid

Region

Region .—{
Nord ® ‘FV/GV: > 6 Std. Ost

NV: > 3 Std.
Region
West
Region
Mitte

Region
Siidwest

Region
Siidost

Region
Siid

Region . .—{ Reg(l)os':
FV/GV: > 6 Std.

Nord

NV: > 3 Std.
Region
West
Region
Mitte

Region
Siidwest

Region
Siidost

EVU + EIU intern

Regionale Leitstellen

m Regionale Arbeitsstabe

m Direktkontakt der Beteiligten
m Fahrplan nach Bedarf

AN

Regionaler Ausruf
Warnstufe 0-2

° Region
Siid
Zentrale Leitstellen:

m Arbeitsstab BZ/NLZ mit EVU
Beteiligung nach geographischer
Betroffenheit

m Koordination Groldstorungsprozess
Betrieb

AN

Zentraler Ausruf
Warnstufe 0-3

m Netz ruft Basis objektiver Kriterien aus, bspw.
erwartete Windgeschwindigkeit > 115kmh

m Vorschlagsrecht: TB (in 2018)

17  Deutsche Bahn AG | OPEX




Nahverkehr: ein Regelprozess tber alle EVU angestrebt

@ Netz (z.B. Betrieb Live, GroRstérungskarte/tool @ EVU

Zielbild GroRstorungsprozess
Eine Systematik fiir Ausruf Beginn der Ende der
alle EVU Storfall Stoérung Storung Regelbetrieb
Stufe 0 t=0 ,
Vorbereitung Grund- ' !
lagen fiir Storungs- Netz 1O | ® il 3 ) 10
mar!agement (z.B. Vor (Ankiindi- Lageerkun- Grobprognose Prognose
Regionale Runde gung) dung mit Ver-  (ggf. mit Ver-  Detailinfos bis
Tische inkl. AT), u.a.: weis Zeitpunkt  weis auf nachste zur Inbetrieb-
m Abstimmung EIU + Erkundung bzw. Grobprognose) nahme
EVU zu Kapazitats- Info nachste Info
einschrankungen und ® Grundsatz
EVU-Entscheidungen max.- 1 Std.
m Schwerpunktlinien, )) verantwortliche"
5 Top S-Bahnen EVU (Fahr- |
m Umgang mit Pénalen ast. AT ! . . |
in Hochlaufphase gast, AT) |3-|%Ct|c]|auf max.
Wihrend der Stérung Vorb./Durch- | ' |
m Abstimmungen auf fuhrung, u.a. | | i
EVU-Ebene (Storfall- Checkliste,
und Betriebs- Arbeitsstab l
konzepte) Betrieb Storfall- | > stabil und ver-
| = oo
konzepte lasslich
Betriebs- | T |
konzepte ' '
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Far die betriebliche Abwicklung wurden zusatzlich konkrete

Zielwerte je Produkt definiert




