


Agenda

Thema Wer Uhrzeit
Aktueller Status Umsetzung ,,Management Alexander Hohlfeld 10:00 - 10:30
von GroRRstérungen® Deutsche Bahn AG, CQO ) :
bei der DB AG
Vertiefungsworkshops mit Bernd Striegel 10:30 - 11:00
Eisenbahnverkehrsunternehmen (Nord/Siid) - DB Netz AG, Leiter Region Nord ' '
Ergebnisse
Vertiefung Priventionskonzept Bernd Striegel 11:00 - 11:15
Vegetationsriickschnitt DB Netz AG, Leiter Region Nord ) |

.. . . Bernd Striegel
Unterstiitzung Nicht-DB Unternehmen im g . .
GroBstﬁrunggfall DB Netz AG, Leiter Region Nord 11:15 - 11:30
Vertiefung - tarifliche Anerkennung von Torsten Reh 11:30 - 12:00
Tickets und Organisation von DB Regio AG, Leiter Region Nord '
Ersatzverkehren
Betrieb Live - Reisenden- und EVU- Dirk Fischer 12:00 - 12:15
Information - Uberblick Deutsche Bahn AG, Referent
Diskussion und weiteres Vorgehen alle 12:15 - 13:00
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Aktueller Status Umsetzung ,,Management von
Grof3storungen bei der DB AG
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Das Grof3storungsmanagement wahrend der letzten Sturme* DB]
zeigte bereits deutlich Fortschritte; Handlungsbedarfe werden
kontinuierlich ermittelt und bearbeitet

Kundenkommunikation q‘

Erreichte Verbesserungen

Erfolgreiche Arbeit des Kommunikationsstabes; regelmaliige
Information der Reisenden vor, wahrend und nach der Stérung
sichergestellt

Kulanzregelungen klar und rechtzeitig vor Stérungseintritt
veroffentlicht

Sonderhotline schnell eingerichtet; Erreichbarkeiten wahrend der
Stérung durch Personalverlagerung sichergestellt

zugbezogene Informationen qualitatsgesichert und vollstandig
kommunizieren

Geschwindigkeit der Kommunikation durch Standardtexte
sicherstellen

Betriebliche Abwicklung G

Erreichte Verbesserungen

m Reisendenlenkung und -versorgung an den Stationen am
18.01.2017 hat gut funktioniert (Aufenthaltsziige, zus. Personal,
usw.)

m Alle definierten Top Knoten innerhalb 24 h wieder anfahrbar

m Kontrollierte Einstellung von Verkehren (aus Sicherheitsgriinden
und zur Sicherung des Betriebsanlaufs)

m Sehr guter Betriebsanlauf DB Regio und DB Cargo

m Gute Zusammenarbeit mit anderen Verkehrsunternehmen
aufgrund bereits gestartetem Dialogprozess

m Verbesserung der Reisendenlenkung und -versorgung an
Folgetagen

m Verbesserung von Riickfallkonzepten zur Verbesserung des
Betriebsanlaufes

*Sturmtief Herwart (27.-29.0ktober 2018); Sturmtief Burglind (02.-03.01.2018); Orkan Friederike (18.-19.01.18)
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Malinahmen zur Hilfestellung am Bahnhof -
erste Bewahrung wahrend des Sturmtiefs ,,Friederike”

- Rollout des Konzepts auf TOP-12-Bahnhofe ab 04/18 /[ hier ausgewahlte MaBnahmenbeispiele -

" c22¢1  Berlin Ostbahnhof  NEINEIEN
- EIETE

J‘."ﬂ J ,_ i Hbf

Aufenthaltszug

Aufenthaltszug
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DB

Allgemeine Reisendeninformationen -
konsistente Information auf allen Kanalen

Bahn.de/aktuell Deutsche Sahn & |
Morgen (18.01.2018) sind Beeintrichtigung UMM

im Bahnverkehr durch den Sturm #Friederike
maoglich. Bitte informieren Sia cirh var Antritt
Ihrer Reise auf bahn.de un DB Personenverkehr &
Mehr Informationen findel @psgenn

Sturmtief Friederike
Auswirkungen auf den Bahnverkehr am 18.01.2018 méglich.

Mehr Informationen

PO

V

Update zu Orkan #Friederike: Weiterhin
Einschrankungen im Bahnverkehr. Morgen
eingeschrankter Betriebsanlauf. Ubersicht der
Strecken und weitere Informationen:

Sturmtief Friederike

Massive Einschrankungen im Bahnverkehr durch Sturmtief Friederike.

A

Verkehrsmeldungen fiir der

Mehr Informationen EJ bahn.de

Sturmtief Friederike Aktuelle Verkehrsmeldungen

ngt wird der Fahrplan zgrlich begrenzt

PN

Beeintrachtigungen im Bahnverkehr aufgrund Sturmtief Friederike — Betrieb im Westen
Deutschlands eingestellt

Mehr Informationen

B-Wamnsee - Potsdam Hbf - Werder

angepasst. Bittg beachten Sie die Anzeigen und Ansagen,

. zeigetafeln

-+ 4

6

Verkehrsmeldungen aus den Regionen

wil Vodafone.de = 23:44 <+ 87 % -

wil Vodafone.de < 23:41 <5 88 % -

Bahn.de - Regionalverkehrigs

Aktuelle Meldungen fiir Nordrhein-
Westfalen:

Nach Orkan Friederike:
Betriebslage im NRW-
Bahnverkehr verbessert
sich

Stand: 20. Januar 2018, 18:45 Uhr

Nach dem Orkan Friederike verbessert sich die
Betriebslage im Bahnverkehr zunehmend. Es
kommt aber noch zu Einschrinkungen in

Aktuelle Meldungen fiir Niedersachsen:

Aktuelle Meldungen fiir
Niedersachsen und Bremen

Beeintrichtigungen im Bahnverkehr aufgrund
des Sturmtiefs Friederike

Im Nahverkehr haben wir auf verfiigharen
Strecken den Betrieb wieder aufgenommen.

Es kommt jedoch weiterhin auf einzelnen Strecken
zu Verzdgerungen, welche in Einzelfallen auch
noch mehrere Tage andauern kénnen. Daher bitten

5 c: e wir Sie, sich vor Reiseantritt ber Ihre Verbindung
Information @ Netzdisposition - DB Netz - RB West @ 10:59 X 19.01.2018]18:28 Nordrhein-Westfalen. aufwewiibahin:desim DB Navigstor ader bebider
telefonischen Sonderhotline zu informieren. Diese
Duisburg Hbf [EDG] Q < z ~ L Folgende Linien kénnen auf Teilstrecken bedient ist unter o8ono 906823 kostenlos fiir Sie erreichbar.
etrie ive werden:
Zu Threr Information die aktuellen Auswirkungen
DB Netzdisposition - DB Netz - RB West 0:59 RE 11: Dilsseldorf Duisburg Essen Dortmund

Netz

BETRIEBSEINSTELLUNG Aus Richtung Holland zieht das Sturmtief derzeit mit massiven Auswirkungen in den RB
West und es kommt minitlich zu neuen Meldungen. Aktuell sind bereits 6 Personenziige auf freier Strecke
blockiert. Im Arbeitsstab haben wir daher entschieden, ab sofort praventiv den Betrieb im RB West liber alle
Verkehrsarten einzustellen. Alle Zige werden dispositiv an Bahnsteige gefiihrt. Aufsfeld Arbeitsstab BZ Duisburg
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Hamm(Ausfall der Ziige zwischen Hamm und
Kassel-Wilhelmshéhe)

S 4: Unna Unna-Konigsborn Dortmund-Dorstfeld
Dortmund-Litgendortmund(es kann zu Ausfillen
kommen)

RE 5: Oberhausen Koblenz (Ausfall zwischen
Wesel und Oberhausen Hbf)

5 9: Essen Hbf Wuppertal Hbf (Ausfall zwischen

Bl temms L3E cimd Fmmn EHlad Emmmbmnsmacksm b sania

zum Unwertter "Friederike” in Niedersachsen und
Bremen:

55 Paderborn <= Hameln vsl. bis zum 21.01.2018
gesperrt. Busnotverkehr ist eingerichtet

Mit der neuen DB Streckenagent-App informieren
wir Sie bei Stérungen auf Ihrer Linie sofort und
zuverlassig Gber Auswirkungen und Alternativen

rie Wintbarbabhet Vnina Bamistrinrime acfnedarlich



Zugbezogene Reisendeninformationen -
weitere Verbesserungsbedarfe entdeckt

Berlin Gesundbrunnan
Berlin Gesundbrunnen
Berlin Ostbahnhof
Munchen Hbf

Berlin Gesundbrunnen
Berlin Gesundbrunnen
Haste

Hildesheim Hbf
Hannowver 4

Hann

Gisttingen
Hamburg-Altona
Leipzig Hbf

Kiln Hbf

Bennemiihlen

< Reiseplan

0 Berlin Hbf [
Kin Hbf

Preisauskunft nicht |
miglich £~

Aktuelle Alternativen -
07:00 Berlin Hbf GlL13

Ic1927 @@@

Aachen Hbf

12:12 Kéln Hbf C

Aktuelle Alternativen

B Bordbistro
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fahrt Hannover Hbf

0 Hi, Besrtin-Spandai, Berin HEE (el
4, Berlin-Spandau, Berfin Hif {ief)
i

fsburg Hid, Slendal, Berfin-Spanday, Berfin Hbd

‘Wilhelmahohe, Fulda, Wiirzburg HEY, Nbmbeng HEY, Ingolstadt Hil

Ziel

Berlin Gesundbrunnen
ICE847/ICE857

Berlin Ostbahnhof
1C143

Miinchen
ICE789

Berlin Gesundbrunnen
ICE547/ICE557

Haste
S1

Hildesheim

rigsen(Dess = s . S3

Hannover Flughafen

Anderen-Misburg, Ahlien, Letrle, Sehnde, Algermissen, Harsum S5

 Langenhagen Mite, Langenhagen Plerdemankt

wrst, Langenhagen Mite, Langenhagen Plerdemarid

! Vodafone.de

4G 11:3a
« Reiseplan =
% Reiseplan

Kartenansicht

Preisauskunft nicht |
moglich

Aktuelle Alternativen n

07:00 Berlin Hbf

@ Unwetter: Auf der Strecke Frankfurt(
Flughafen Fernbf - K&in Hbf zwische
Frankfurt(M) Flughafen Fernbf und
Siegburg/Bonn.

Der Betrieb des Fernverkehrs der Deut
Bahn wurde voriibergehend eingesteiit

© Reduzierte Geschwindigkeit wegen !
Auf der Strecke Hannover Hbf - Wir:
Hbf zwischen Hannover Hbf und Wil
Hbf.
Es kommt zu groBen Verspitungen in k
Richtungen im Fernverkehr der Deutsel

Ic1927 m@MA Bahn
» Aachen Hbf ~
€© Fahrt fillt aus t 11:10 Frankfurt(Main)Ht

Konsistenzcheck

12:12 Kéin Hbf

Aktuelle Alternativen

= rradmitnahme reservien chtig
B Fahradmitnahme begrenzt maglich
H Bordbistrc

Hannover Flughafen
S34034

Gottingen
ME RE 2

Hamburg
ICE1680

Leipzig
ICE2039

Koln
1C2048

Bennemiihlen
S4

o ) Hamburg
WWirssen (L ), H 3 ME RE2

kets & Angebote Reise & Services BahnCard Gescl skunden Stadtereisen

Abfahrt und Ankunft

Bahnhof / Haltestelle [ Berin Hbr ]

Datum / Zeit </[18.01.18

Abfahrt  ()Ankunft

Linie / Zugnummer (optional)

= EC
< e

Bahnhofstafel

U]

Navigator

< Suche im Gesamtfahrplan 10.12.17 - 08.12.18.

Verkehrsmittel O O o o O
— Such:
Aktueller Abfahrtsplan von Berlin Hbf um 16:53 Uhr < Alualisieren
Unwetter: In der Region Berl g wurde der voribergehend
Unwetter: In der Region Berlin-Brandenburg kommt es derzeit zu starken des Betri
Unwetter: In der Region Mecklenburg-Vorpommern kommt es derzeit zu starken 1gen des Betr

Unwetter: In der Region Mecklenburg-Vorpommern wurde der Bahnbetrieb vorilbergehend eingestellt,
Unwetter: Im GroBraum Dortmund wurde der Bahnbetrieb voriibergehend eingestelit.
Beachten Sie bitte, dass sich die Verkehrslage durch die aktuclle Storung jederzeit andern kann

Zeit Zug Richtung / Unterwegshaltestellen
% frither

14:29 ICE2902  Berlin Ostbahnhof

Beriin Hbf 14:29 - Berlin Ostbahnhof 14:36

3

Gleis

Aktuelles

20:27,
Grund: Unwetter



Alle 5 Handlungsfeldern werden kontinuierlich bearbeitet und
zeigen erste Erfolge; Abschluss Dezember 2018

Handlungsfeld Anderungsbedarfe

= m Kommunikation in Echtzeit (SGV & SPV) mit Empfehlungen und
regelmaligen Prognosen auf allen Kanalen durch neue Rolle

1 ———
[ﬁ[ﬁ]ﬁ] Kunde im Mittelpunkt "Kommunikationsverantwortlicher,

=== g Bessere Versorgung der Reisenden am Bahnhof

P, ==———1 m Minimierte Storungsstellen durch Aktionsplan Vegetation
g Strategische Pravention

100%

&=———1 m Erhéhung zur Verfigung stehende TVT fiur Entstorung

======"1 m Kriterien-basierte, standardisierte Storfallstufen
Synchronisierung im Verbund
m Synchronisierte Rollen und Schnittstellen fur Arbeitsstabe

‘Q

‘ e. / ,’ 0% 50% 100%

100%

iebsk te inkl. Wiederaufnahme Betri
Rickfallkonzeptemna m Vorgeplante Betriebskonzepte in iederaufnahme Betrieb

s
|5-<> Simulationen o = = g GF-ubergreifende Stérfall-Ubungen
5

Quantifizierbare Zjele _ ' _
@ === m Echtzeit-Messung der Kennzahlen in Cockpit zur Steuerung
wahrend einer Storung

f===—"7 m Anspruch im Verbund und Operationalisierung in konkreten Kennzahlen
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Vertiefungsworkshops mit Eisenbahnverkehrsunternehmen
(Nord/Siid) - Ergebnisse
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In Vertiefungsworkshops werden Verbande, Aufgabentrager und
regionale EVU transparent informiert und aktiv eingebunden

Erster zentraler Dialog mit BAG SPNV am 13.12.2017
m Kommunikation und Diskussion der Ergebnisse aus TF "Neuaufsatz Stérungsmanagement bei Grof3stérungen”

m Malnahmen zum Neuaufsatz des Groldstorungsmanagements wurden vorgestellt und tiberwiegend positiv aufgefasst. Die Mallnahmen
greifen die wesentlichen heute bestehenden Schwachen auf.

Regionale Workshops mit lokalen EVU und Aufgabentragern, RB Nord (27.02.2018 ) und RB Siid (02.03.18)

Vorstellung der Inhalte des neuen Konzeptes, Vertiefung und Diskussion der Themenfelder sowie regionale Vereinbarungen

m Definition von priorisierten Schwerpunktstrecken im Nahverkehr, da zentrale Karte nicht ausreichend geeignet ist (Sid)

Ausarbeitung von Arbeitshilfe/Handlungsleitfaden zur Bestellung und Durchfiihrung von Erkundungs-/ Freimeldefahrten durch EVU (Nord)
Regionale Erarbeitung von weiteren Unterstiitzungsleistungen (Evakuierung, Reisendenlenkung, etc.) im Storungsfall (Siid)

Einladung fir EVU zur Teilnahme an Arbeitsstaben ausgesprochen (Nord)

Definition von Grundsatzen fiir Kulanzregelungen und einheitlichen Vorgehensweisen (Siid)

Bei liegengebliebenen Ziigen im S-Bahn-Ballungsverkehr Menschen nicht mit Ziel 120 Min sondern 45 Min aus Zwangslage befreien (Siid)
Prifung der Verfligbarkeit der RIS-Anwendungen wegen Ausfall der Datentibertragung der Dritt-EVU (Nord)

Verwendung regionaler Textbausteine zur Kundeninformation (Stid)

Angebot zum Dialog Fahrgastkommunikation durch Herrn Schiitz ausgesprochen (Nord)

Angebot zur Teilnahme am neu eingerichteten Kommunikationsstab der DB AG (Nord)

Regionale Fortfiihrung des Dialogs (Siid)

Ausblick
m Zweiter zentraler Dialog mit BAG SPNV am 15.03.2017 in Berlin
m Organisation Dialog Fahrgastkommunikation durch PZ (Herr Schiitz) in Frankfurt fir WS-Teilnehmer

10 Deutsche Bahn AG | OPEX



Vertiefung Praventionskonzept Vegetationsriickschnitt
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LZAktionsplan Vegetation™ - zusatzliche Mallnahmen fur eine

sturmsichere Infrastruktur und Etablierung eines Expertenteams

Aktionsplan Vegetation der DB
Vier Saulen der ganzheitlichen Vegetationspflege

Weites Meh Neu Meh
PRAVENTION INSPEKTION DURCHFORSTUNG
Jahrlicher bodentiefer Identifikation und Entfernen sturmanfalliger Zusatzliche Bearbeitung
Riickschnitt im U-Profil digitale Erfassung Baumarten und Wuchsformen storanfilliger Bereiche

d umsturzgefahrdeter und Stabilisierung des im V-Profil*
1 oder Kranker Baume Waldbestands
1 4
i .
1
L}
1
1
1
1
)

Stabilisierungszone %‘— Riickschnittszonen (je 6 m ab Gleismitte) | Stabilisierungszone i Riickschnittszonen (je 6 m ab Gleismitte) —'% Stabilisierungszone
| I

*Im Rahmen des Konzernprogramms Zukunft Bahn
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Saule 1 Pravention in der Riickschnittszone

Im Rahmen gesetzlicher Vorgaben tragt die Bahn daflir Sorge, dass Zugfahrten auf der Schiene
verlasslich durchgefiihrt werden konnen. Daflr gilt es, die Vegetation im direkten und weiteren
Umfeld der Gleise im Blick zu behalten und bei Bedarf tatig zu werden. Das Konzept des
Vegetationsruickschnitts folgt guter forstwirtschaftlicher Praxis. Belange des Natur- und Umweltschutzes
werden umfassend berticksichtigt.

Bereits seit 2007 arbeitet die Bahn an der Umsetzung eines Praventionsprogramms entlang ihrer
Anlagen. Neben dem Freihalten des Gleises selbst wird hierbei eine Riickschnittzone mindestens
sechs Meter rechts und links der Gleise ganzjdahrig von Bewuchs frei gehalten. Dieser
bodennahe Riickschnitt im U-Profil erfolgt einmal im Jahr sowie bedarfsorientiert. Pro Jahr investiert
die Bahn hierflir mehr als 100 Millionen Euro.

Aktionsplan Vegetation der DB
Vier Saulen der ganzheitlichen Vege

Stabilisierungszone %‘

13

weite® i
PRAVENTION —INSPEKTION
Jahrlicher bodentiefer K
Riickschnitt im U-Profil

I

o I
SN AN

= o= -~ - -ERY

Riickschnittszonen (je & 1 = i tte) ——— L Stahili
I

O O EE EEmEmom
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Saule 2 Intensivierung der Inspektion

Fir die Inspektion sind ab 2018 noch mehr Fahrwegpfleger und Forster im Einsatz. lhre Aufgabe ist
es, in der Stabilisierungszone (auRerhalb des 6-Meter-Raums) Baume und weitere Pflanzen zu
identifizieren, die durch Standort, Zustand oder Form eine mogliche Storungsquelle darstellen kénnten.
Der Baumbestand wird dabei durch die Fachleute eingehend inspiziert, digital katalogisiert und
ausgewertet. Diese Daten bilden die Grundlage fuir die nachfolgende zielgerichtete
Vegetationsentwicklung entlang der Bahngleise.

Aktionsplan Vegetation der DB
Vier Saulen der ganzheitlichen Vegetationspflege

weite! Meh
PRAVENTION INSPEKTION i e

Jahrlicher bodentiefer Identifikation und

Riickschnitt im U-Profil digitale Erfassung
d umsturzgefahrdeter
1 oder kranker Baume
1 e
-8 . = g
1
L}
1
1
1
1
)

Stabilisierungszone e‘ Riickschnittszonen (je 6 m ab Gleismitte)
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Saule 3 Stabiler Waldbestand dank Durchforstung

Mit der nachhaltigen Durchforstung wird ein robuster Vegetationsbestand an Schienen und Anlagen
gefordert und entwickelt. Sturmanfallige Baumarten und -formen werden entfernt; stabile,
standortgerechte Baume und Straucher unterstiitzt. Durch diese Malinahmen werden die
Waldbestande sturmsicherer. Bei allen Malinahmen ist die DB auch auf die Unterstitzung und
Mitarbeit von Waldbesitzern, Behorden und Verbanden.

Aktionsplan Vegetation der DB
Vier Saulen der ganzheitlichen Vegetationspflege

weite' meh' Neu Meht
PRAVENTION INSPEKTION DURCHFORSTUNG HOE ]
Jahrlicher bodentiefer Identifikation und Entfernen sturmanfalliger usarzli earbei
Riickschnitt im U-Profil digitale Erfassung Baumarten und Wuchsformer
: umsturzgefahrdeter und Stabilisierung des S Profl
1 oder kranker Baume Waldbestands
1
[ ]
1
]
1
1
: r | 2
b :.- “3"' 3 -5;.-=1
TR - -SEEER T =) 5
Stabilisierungszone %‘— Riickschnittszonen (je 6 m ab Gleismitte) Stabilisierungszone } Riickschnittsz oien (= &
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Saule 4 Hot Spots zusatzlich an neuralgischen Stellen

2016 reagierte die Bahn im Rahmen des Qualitatsprogramms Zukunft Bahn auf Streckensperrungen
durch unwetterbedingt umgestiirzte Baume mit einem erweiterten Vegetationsprogramm an
besonders neuralgischen Stellen im Netz. An diesen so genannten Hot Spots werden unter Beachtung
des Natur- und Artenschutzes Baume auch auBBerhalb des 6-Meter-Bereichs im V-Schnitt gefallt. Fir
das zunachst auf zwei Jahre ausgelegte Programm standen insgesamt rund 16 Millionen Euro zur
Verfugung. 2018 wird es ausgeweitet fortgesetzt.

Aktionsplan Vegetation der DB
Vier Saulen der ganzheitlichen Vegetationspflege

weitef Mehf nNeu meht
PRAVENTION INSPEKTION DURCHFORSTUNG HOT SPOTS
Jahrlicher bodentiefer Identifikation und Entfernen sturmanfalliger Zusétzliche Bearbeitung
Rickschnitt im U-Profil digitale Erfassun Baumarten und Wuchsformen storanfalliger Bereiche
g 2 g
d umsturzgefahrdeter und Stabilisierung des im V-Profil*
1 oder kianker Baume Waldbestands
1 4
i ’
1
[ |
1
1
- |
; [ .
e S T R L o A
TR - -

Stabilisierungszone %‘— Riickschnittszonen (je 6 m ab Gleismitte) I Stabilisierungszone i Riickschnittszonen (je 6 m ab Gleismitte) —'% Stabilisierungszone
| I

*Im Rahmen des Konzernprogramms Zukunft Bahn
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Jahreszyklus Vegetationspflege am Gleis

Jahreszyklus Vegetationspflege am Gleis

Im Einklang mit gesetzlichen Vorgaben aus Larmverordnung sowie Natur- und Artenschutz

cept Oke

g

Ab Miirz bis Ende September

Wahrend der Brut- und Setzzeit von Vogeln
und Saugetieren besteht ein allgemeines
Schnittverbot. Flir den sicheren Bahnbetrieb
wird lediglich die Riickschnittszone

gepflegt

%
L

. s o
Riickschnitt 3 X
im U-Profil Inspektionen
, ] erfolgen

‘““‘

unabhangig vom
Schnittzeitraum
[~
' g
Apr MrzZ
1 X

l Riickschnittszonen (je 6 m ab Gleismitte)

A E = = = =

Ab Oktober bis Ende Februar
Hier werden i.d.R. alle Arbeiten
in der Stabilisierungszone
durchgefihrt

Stabilisierungszone < |
|

| > Stabilisierungszone

Deutsche Bahn AG, 01/2018
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Unterstiitzung Nicht-DB Unternehmen im GroRstorungsfall
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Fir Erkundungs-/ Freimeldefahrten durch EVU werden im
RB Nord Voraussetzungen und generelle Regelungen ausgearbeitet

Zur Vorbereitung der Gesprache mit den EVU* wurde bereits ein grober Leitfaden erarbeitet, der noch konkretisiert werden muss

m 1. Warum kann DB Netz Unterstuitzung bei Grol3stérungen m 5. Raumliche Einsatzbegrenzungen
gebrauchen? - Streckenkunde
- etc.
m 2. Welche Unterstlitzung kann die DB Netz bei GroRRstérungen
gebrauchen? m 6. Abforderung der Leistung
- Loks fiir Erkundungsfahrten - Einsatzstab der BZ
- Loks fir Erkundungsfahrten mit IH-Trupps (Sage, etc.) - Ansprechpartner flir EVU stets zunachst
- Spurloks Arbeitsstab der BZ
- Putzloks fiir OLA (insb. BR 110, 139, 140, 151) - etc.
- Hilfsloks und Hilfskupplungen
- etc. m 7. Schulung des Personals bei EVU und DB Netz im Vorfeld

- Austausch der Kontaktdaten
m 3. Klarung der eisenbahnrechtlichen Voraussetzungen

- Verantwortlicher Ebl m 8. Ggf. bereits Vorbereitung fiir typische Einsatzsituation
- Trassenbestellung oder Notfallplane gemeinsam vorbereiten
- "Rahmenvertrag fir Tfz-Einsatz"
- etc. m 9. Entgelte fur Leistungen
m 4. Einsatzbereitschaft der Tfz mit EVU abstimmen m 10. etc.

- Bei Einsatzstufe 0,1 oder 2
- Stetige Bereitschaft

- "Zufallsbereitschaft" Bereits im Vertiefungsworkshop RB Nord (27.02.2018 )
- etc. und RB Siid (02.03.18) diskutiert.

19  Deutsche Bahn AG | OPEX *DB Regio und Keolis haben sich bereits zur Mitarbeit bereit erklart (Stand 08.03.2018)



Vertiefung - tarifliche Anerkennung von Tickets und
Organisation von Ersatzverkehren
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Vertiefung - tarifliche Anerkennung von Tickets

Parallel identifizieren wir aktuell mégliche Handlungsoptionen fiir Kulanzregelungen im Falle von
GroRstérungen und versuchen, Stakeholder und Kooperationspartner aktiv einzubinden.

Im nachsten Schritt sollen konkrete Kulanzmalinahmen fiir definierte Storungsereignisse tarif- und
unternehmensiibergreifend erarbeitet, abgestimmt und vereinbart werden.

0 Einbindung von Partnern & Stakeholdern

Thematik und gemeinsame
Handlungsoptionen sollen in der Agr.
“ Tarif & Vertrieb ” der BAG-SPNV

in der 2. Jahreshalfte erdrtert werden.

BAG-
SPNV

Vorstellung und Diskussion im fach-
lich zustandigen Ausschuss “ AVF ”
sowie im Beschlussgremium “AVA-G~
(22.03.2018 bzw. 16./17.05.2018)

Vorstellung der Thematik und moglicher
gemeinsamer Handlungsoptionen im
Ausschuss ,, UA2“ (Verbiinde)

- positives Feedback & Interesse
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mogliche Kulanzregelungen
(erste Denkansatze - keine abschlieRende Aufzahlung)

Verlangerung der Giiltigkeit von Tickets Giber den
Zeitraum der Leistungsstorung hinaus im Anschluss
an die Storung, z. B.

um den Zeitraum der Leistungsstérung oder

um x Tage ab Ende der Leistungsstorung

Nutzung anderer Wege | Produktklassen wahrend |
nach der Stérung, ohne zunachst in finanzielle Vorlage
treten zu mussen (statt nachtraglicher Erstattung)

zusatzliche Entschadigungsleistungen (z. B. in Form
von Gutscheinen)

Anreize fur Umbuchungen bei erwarteten Grol3-
storungen (= Entlastung von Ziigen [ Personalen
wahrend der Grof3storung)

Nutzung alternativer Verkehrstrager ohne den Erwerb
neuer Tickets (z. B. U-Bahn [ Tram fiir Umwege)



Betrieb Live - Reisenden- und EVU-Information - Uberblick

22  Deutsche Bahn AG | OPEX




Betrieb Live als fuhrendes Tool in Bezug auf Grol3storungs-
kommunikation...

» Darstellung regionaler und tberregionaler Auswirkungen
von Grolsstorungen auf den Bahnverkehr

 Betrieb Live als fihrende Datenquelle zur Erfassung
von Storungen und Streckensperrungen

» Unterschiedliche Sichten: Infrastruktur (DB Netz),
Verkehrsunternehmen(EVU), Reisendensicht
(Verbindungen)

* Optionale Anzeige von Live-Wetterdaten (Deutscher
Wetterdienst)

Weitere Entwicklung

31.03.18: Betrieb Live zur manuellen Erstellung der
GroR3stérungskarte und Export auf Kanale wie bahn.de

31.12.18: Automatisierte Abbildung der Betriebs-
[Verkehrslage in Betrieb Live

Vertiefungsworkshop in Frankfurt/Main zu Betrieb Live - Einladung erfolgt kurzfristig
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Back Up
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Erstes Meeting mit BAG SPNV am 13.12.2018 erfolgt;
Vereinbarung zu Vertiefungsworkshops im Norden und Siden

Teilnehmer 13.12.2018
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Peter Westenberger Netzwerk Europaischer Eisenbahnen e.V.;
Geschaftsfiihrer

Matthias Stoffregen mofair E.V; Geschaftsfiihrer

Alexander Haeckel Eisenbahngesellschaft Ostfriesland-Oldenburg
mbH; Leiter Bahnbetrieb & Ortlicher Betriebsleiter

Katja Wolf Ostdeutsche Eisenbahn GmbH; Leiterin Leitstelle

Christina Seibt KEOLIS Deutschland GmbH & Co. KG; Disruption
Manager

Alexander Obliers Abellio GmbH; Health, Safety & Environment
Manager

Torsten Frahm metronom Eisenbahngesellschaft; Technischer
Geschaftsfiihrer

Torsten Reh DB Regio AG; Vorsitzender Region Nord

Achim Wolters DB Netz AG; Leiter Betriebsmanagement und
Produktionsmodell

Peter Schiitz Deutsche Bahn AG; Leiter Projekt Reisendeninformation

Dr. Markus Ksoll Deutsche Bahn AG; Leiter Wettbewerb und
Ordnungspolitik

Alexander Hohlfeld Deutsche Bahn AG; Leiter Qualitat, CQO

Dr. Viktoria Kalass-Hiinninghausen Deutsche Bahn AG; Abt.
Regulierungsgrundsatze

Jana Schafer Deutsche Bahn AG; Abt. Verkehrspolitik Deutschland
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Themen und Vertiefungsfelder
Neuaufsatz des GroBstorungsmanagements
- Positive Aufnahme des Themas durch das Gremium

- MaBnahmen greifen die wesentlichen, heute bestehenden
Schwachen auf

- Umsetzung erster MaBnahmen begonnen; Abschluss bis
Ende 2018

Vertiefungsthemen

- Praventionskonzept Vegetationsriickschnitt

- Betriebliches Storungsmanagement (Unterstiitzung durch
Nicht-DB Unternehmen)

- Tarifliche Anerkennung von Tickets und Organisation von
Ersatzverkehren

- Einbeziehung Aufgabentrager in das Konzept zur
Reisendeninformation

- Rollout ,Betrieb Live“ iiber bisherige Nutzer und Nutzung
hinaus

Vereinbarungen

- Organisation von 2 regionalen Arbeitskreisen mit den
jeweils ortlichen Unternehmen (Nord und Siid)

- Folgeveranstaltung zum ersten Meeting




